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1. Vốn xã hội là gì?

“Vốn xã hội” là một lĩnh vực nghiên cứu mới về

xã hội học đang được giới khoa học trên thế giới và

trong nước quan tâm nghiên cứu. Đã có nhiều công

trình nghiên cứu về vốn xã hội đã được thực hiện.

Mặc dù thể hiện những quan điểm và cách tiếp cận

khác nhau, các công trình nghiên cứu đều khẳng

định vai trò to lớn của nguồn lực này đối với sự phát

triển kinh tế- xã hội của một quốc gia, vùng địa lý,

khu vực dân cư. Mặc dù chưa hoàn toàn thống nhất,

vẫn có thể định nghĩa vốn xã hội bằng những đặc

điểm quan trọng như sau: 

Vốn xã hội là một nguồn lực của một xã hội, quốc
gia, bộ phận dân chúng tiềm ẩn trong con người và
hệ thống xã hội, phản ánh những đặc điểm về văn
hoá, kinh tế, xã hội, thể hiện thành lòng tin, mạng
lưới mối quan hệ xã hội, chuẩn mực hành vi đạo
đức và có ảnh hưởng quan trọng đến sự phát triển

kinh tế xã hội. 

Vốn xã hội không chỉ là một yếu tố có ảnh hưởng
quan trọng đến sự phát triển của một quốc gia mà
còn là một nguồn lực quan trọng đối với doanh
nghiệp để phát triển sản xuất kinh doanh và đóng
góp cho sự phát triển nền kinh tế quốc dân.

Do vai trò quan trọng của doanh nghiệp trong sự
phát triển kinh tế- xã hội, nghiên cứu về vốn xã hội
cũng được tiến hành đối với doanh nghiệp. Tuy
nhiên, những nghiên cứu về vốn xã hội trong doanh
nghiệp ở Việt Nam còn rất hạn chế, do còn thiếu
một cơ sở lý luận đủ để hình thành nhận thức đúng
đắn và để khai thác một cách hiệu quả nguồn lực
tiềm tàng và quan trọng này. Vốn xã hội trong doanh
nghiệp được thể hiện dưới hình thức như nguồn lực
hay yếu tố sử dụng trong quá trình sản xuất kinh
doanh hoặc có thể tác động đến quá trình này thông
qua các biện pháp quản lý và điều hành doanh
nghiệp và nhờ đó có thể tạo ra sự khác biệt về kết
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Vốn xã hội là một lĩnh vực khoa học còn chưa được nghiên cứu nhiều. Tuy nhiên, đây không
phải là một lĩnh vực hoàn toàn mới và đã được các nhà kinh tế bắt đầu quan tâm nghiên cứu từ
cuối những năm 80 của thế kỷ XX khi đi tìm lời giải cho câu hỏi về vai trò của các yếu tố xã hội
và văn hóa bản địa đối với sự phát triển kinh tế của một quốc gia. Ngạc nhiên nhưng không bất
ngờ, các nhà nghiên cứu kinh tế phát hiện ra rằng lòng tin, mối quan hệ hay mạng lưới xã hội với
các quy tắc và chuẩn mực hành vi nhất định, là những nhân tố đóng vai trò cực kỳ quan trọng
trong các quyết định và hành vi của con người trong các hoạt động kinh tế. Tất cả những yếu tố
này đều là thuộc tính của một nhân tố kinh tế quan trọng đó là con người bởi nhận thức và hành
vi của họ luôn chịu tác động rất lớn từ những yếu tố trong môi trường văn hóa – xã hội nơi họ
sống và lao động. Vốn xã hội và vốn văn hóa, hợp với vốn kinh tế, đã tạo nên ba cột trụ cho sự
phát triển của một nền kinh tế. Đối với một quốc gia giàu tài nguyên văn hóa và xã hội như Việt
Nam, nghiên cứu về vốn xã hội và vốn văn hóa có ý nghĩa cực kỳ to lớn. 

Từ khóa: Vốn xã hội, đạo đức kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp, lòng tin, mạng lưới xã hội,
chuẩn mực hành vi, trách nhiệm xã hội, quản trị kinh doanh.
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quả hoạt động của doanh nghiệp.

Việt Nam là một quốc gia giàu truyền thống văn
hóa, với nhiều giá trị mang đậm bản sắc riêng của
dân tộc, giá trị “vốn xã hội” tiềm ẩn trong con người
và trong doanh nghiệp Việt Nam là rất lớn. Nguồn
“vốn” quý giá tiềm tàng này cần được khai thác vào
việc phát triển doanh nghiệp, tạo lợi thế cạnh tranh
cho doanh nghiệp Việt Nam bằng những giá trị
truyền thống mang đậm bản sắc dân tộc, góp phần
phát triển kinh tế đất nước và thúc đẩy quá trình hội
nhập nền kinh tế khu vực và thế giới. 

2. Nội dung của vốn xã hội

Vốn xã hội nghiên cứu về con người. Tuy nhiên,
khác với những lý thuyết khác nghiên cứu về con
người, vốn xã hội tập trung nghiên cứu mối quan hệ
con người trong đời sống kinh tế- xã hội nói chung
và trong hoạt động kinh tế, nói riêng với mục đích
nhằm đánh giá tác động của mối quan hệ tương hỗ
giữa các nhân tố liên quan đến con người  như năng
lực nhận thức, năng lực hành động và nhân tố ngoại
cảnh như môi trường xã hội, môi trường tổ chức,
đến trạng thái tâm lý, tình cảm, hành vi và cách ứng
xử của con người trong các mối quan hệ kinh tế-xã

hội. Việc nghiên cứu cũng nhằm giải thích tầm quan
trong của lòng tin như một nhân tố quyết định phạm
vi mạng lưới xã hội, chất lượng mối quan hệ giữa
các cá nhân, cũng như niềm tin là nhân tố tạo ra
nguồn sức mạnh thôi thúc mỗi người hành động
theo một nguyên tắc nhất quán và tuân thủ một cách
tự nguyện những chuẩn mực hành vi nhất định. 

Nội dung của vốn xã hội có thể được mô tả bằng
một hệ thống các khái niệm như trên sơ đồ Hình 1. 

Trong vốn xã hội, nhân tố cỗi lõi là lòng tin trong
mối quan hệ và niềm tin trong hành động. Phát triển
vốn xã hội đồng nghĩa với việc xây dựng lòng tin
trong một mạng lưới xã hội rộng khắp và chuyển
hóa niềm tin thành động lực để hành động một cách
nhất quán, kiên trì theo những nguyên tắc, chuẩn
mực đã lựa chọn. Lòng tin có thể được hình thành
thông qua hành vi nhất quán, kiên trì với những giá
trị, triết lý, phương châm, nguyên tắc, cách thức
hành động được cân nhắc và lựa chọn kỹ lưỡng,
phản ánh sự quan tâm đối với những người khác,
năng lực hành động thống nhất và hiệu quả, có
trách nhiệm trong lời nói và việc làm (đáng tin cậy),
cách ứng xử trung thực và công bằng. Niềm tin mỗi

Hình 1: Hệ thống các khái niệm trong vốn xã hội
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cá nhân tự xây dựng cho mình về những giá trị, triết
lý, phương châm, nguyên tắc, cách thức hành động
này sẽ tạo nên nguồn động lực mạnh mẽ cho con
người để giúp họ kiên trì và bền gan trong quá trình
thực hiện. Nhờ đó, hình ảnh, ấn tượng về một phong
cách với bản sắc đặc trưng được hình thành và trở
thành một “địa chỉ tin cậy”, một “thương hiệu”. Có
niềm tin và động lực mạnh mẽ, con người sẽ hành
động một cách năng suất, hiệu quả và chất lượng.
Hệ quả là lòng tin càng được nâng cao trong mối
quan hệ xã hội. Trong các mối quan hệ kinh tế,
những giá trị này của vốn xã hội sẽ chuyển hóa
thành giá trị kinh tế, hay vốn xã hội đã chuyển hóa
thành vốn kinh tế.

3. Vốn xã hội trong doanh nghiệp

Ngoài yếu tố vật chất và tài chính (vốn vật chất),
con người luôn được thừa nhận là một nguồn lực
quan trọng mang tính quyết định đối với sự sống
còn của doanh nghiệp. Lý thuyết truyền thống tiếp
cận với nguồn lực này với tư cách các “cá thể độc

lập” với những lý thuyết về tạo động lực
(motivation), lãnh đạo (leadership) nằm ở trung tâm
các lý thuyết, tư tưởng, biện pháp quản lý liên quan
đến con người. “Tinh thần tập thể” đã từng bị xem
là một là đại diện cho một tư tưởng quản lý “lỗi
thời”. Thế nhưng những khái niệm như “tinh thần
đồng đội” hay “tinh thần nhóm” (team spirit), xuất
hiện trong những năm 80 của thế kỷ XX từ một
quốc gia mang đậm chất văn hóa phương Đông
(Nhật Bản), cho thấy không chỉ “tố chất đặc biệt” ở
con người mà các biện pháp quản lý liên quan đến
con người có thể tạo nên những thay đổi kỳ diệu
trong mỗi tổ chức.

Môi trường trong một tổ chức/doanh nghiệp quy
định những quy tắc, chuẩn mực hành vi đặc trưng,
và qua đó định hình những hành vi của các thành
viên của nó. Những quy tắc này được xác định trên
cơ sở những nguyên tắc, giá trị truyền thống trong
vốn văn hóa của dân tộc phù hợp với các nhóm đối
tượng hữu quan (stake-holder). Chúng được khuôn

Hình 2: Vốn xã hội trong doanh nghiệp
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lại, định hình và chuyển hóa vào trong các biện
pháp quản lý thông qua các chương trình văn hóa
doanh nghiệp thành triết lý quản lý, nguyên tắc điều
hành nhằm giúp người lao động chuyển hóa các giá
trị, nguyên tắc này thành động lực trong quá trình
hành động thao những chuẩn mực hành vi đã được
định hình. Trong quá trình thực thi các nghĩa vụ
trong trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp, hành vi
của từng cá nhân trong tổ chức/doanh nghiệp sẽ
phản ánh các giá trị đạo đức kinh doanh đã xác định
theo phong cách riêng (bản sắc văn hóa doanh
nghiệp của tổ chức). Bằng cách đó, doanh nghiệp và
các cá nhân trong tổ chức/doanh nghiệp, có thể tạo
dựng được uy tín, sự tin cậy và lòng trung thành của
khách hàng và xã hội (những người hữu quan).
Thương hiệu và giá trị thương hiệu được hình thành.
Vốn văn hóa, vốn xã hội đã chuyển hóa thành giá trị
kinh tế, vốn kinh tế (Hình 2).

4. Nghiên cứu về vốn xã hội

Việc nghiên cứu về “vốn xã hội” được bắt đầu
nghiên cứu từ khoảng hai thập kỷ gần đây bởi
những nhà nghiên cứu kinh tế với cách tiếp cận xã
hội học dựa trên phát hiện rằng con người quá “ỷ
lại” vào nguồn lực kinh tế nên “quên” không nhìn
thấy những “bất cập” của nó và xem nhẹ thậm chí
“bỏ sót” hai yếu tố quan trọng khác – nhân tố xã hội,
nhân tố văn hóa và những đóng góp của chúng – đối
với sự phát triển kinh tế- xã hội ở mọi cấp độ, từ
từng nhóm dân chúng, dân tộc đến phạm vi quốc
gia, khu vực. Cùng với nguồn lực quan trọng là
“vốn kinh tế” (economic capital), vốn xã hội và
“vốn văn hoá” (cultural capital) tạo nên “3 cột trụ”
(chân kiềng) cho sự phát triển của một quốc gia và
của doanh nghiệp. Những nghiên cứu về “vốn xã
hội” đã chỉ ra vai trò của mối quan hệ xã hội của con
người- trong đó lòng tin/niềm tin (trust), hệ thống
hay mạng lưới xã hội/mối quan hệ con người (social
network), các chuẩn mực/hành vi ứng xử (norms) và
quy tắc vận dụng trong quan hệ xã hội là những
nhân tố cốt yếu– có thể giúp giải thích ở phạm vi
rộng những vấn đề liên quan đến tình trạng khác
biệt và sự ổn định trong phát triển kinh tế ở nhiều
quốc gia. Bảng 1 tổng hợp nội dung chính của một
số công trình nghiên cứu quan trọng trong và ngoài
nước về vốn xã hội.

Những nghiên cứu về vốn xã hội chỉ ra rằng con
người với những bối cảnh khác nhau chịu ảnh
hưởng rất khác nhau dưới tác động của môi trường
kinh tế, văn hóa, xã hội, nơi họ đang sống. Sự tác
động lâu dài của các nhân tố này dẫn đến việc định

hình về niềm tin, giúp hình thành mối quan hệ xã
hội bền chặt, và hình thành những chuẩn mực/quy
tắc phổ biến. Đó chính là những yếu tố quan trọng
định hình “tố chất đặc trưng” của  mỗi dân tộc/nhóm
người. Chúng có chi phối cách nhận thức và hành vi
của mỗi cá nhân trong cuộc sống hằng ngay, chúng
cũng được mang vào trong hoạt động chuyên môn
trong doanh nghiệp và tạo nên “chất lượng khác
nhau của nguồn nhân lực”. Lý thuyết quản lý hiện
đại đã khai thác yếu tố này và hình thành nên những
tư tưởng và biện pháp quản lý mới: đạo đức kinh
doanh và văn hóa doanh nghiệp. Thông qua, kết hợp
với các biện pháp quản lý truyền thống, các biện
pháp quản lý mới này tìm cách tạo thuận lợi, phát
huy, khai thác những giá trị tiềm ẩn trong “tố chất
đặc biệt” của con người, để tạo nên giá trị cho xã hội
thông qua “sản phẩm” vật chất của quá trình hoạt
động và, quan trọng hơn, qua cách ứng xử đối với
xã hội thông qua việc thực thi trách nhiệm xã hội
của doanh nghiệp.

Nghiên cứu về vốn xã hội trong doanh nghiệp
được tiến hành thông qua việc nghiên cứu đánh giá
về lòng tin trong doanh nghiệp. Chỉ số Lòng tin
trong Doanh nghiệp (Organisational Trust Index –
OTI) được nhiều tổ chức sử dụng như một tiêu chí
phản ánh sức mạnh của một tổ chức/doanh nghiệp
thông qua các chỉ số phản ánh mối quan hệ giữa các
cá nhân trong tổ chức và với tổ chức. Bảng 2 trình
bày kết quả một cuộc khảo sát trên gần 4000 người
lao động thuộc 53 tổ chức/doanh nghiệp tại 8 quốc
gia gồm Mỹ (25 bang), Ý (11 thành phố), Úc
(Sydney), Nhật Bản (Tokyo), Ấn Độ (Bombay),
Singapo, Hongkong và Đài Loan về chỉ số lòng tin
trong doanh nghiệp do tổ chức IABC Research
Foundation công bố năm 2000 để minh họa. 

5. Ý nghĩa của việc nghiên cứu vốn xã hội đối
với doanh nghiệp Việt Nam

Như cho thấy ở các công trình nghiên cứu lý
thuyết (Bảng 1), việc nghiên cứu về vốn xã hội nói
chung và vốn xã hội trong doanh nghiệp nói riêng
đã được các nhà nghiên cứu lý luận và thực tiễn ở
nước ta quan tâm. Tuy nhiên, phần lớn các công
trình nghiên cứu mới dừng lại ở bước tìm hiểu ban
đầu, thông qua việc nghiên cứu và tổng hợp về mặt
lý luận. Một số công trình nghiên cứu thực nghiệm
đã được triển khai, nhưng dường như trong đó vẫn
bộc lộ những hạn chế về mặt nhận thức. Những
nghiên cứu thực tiễn về vốn xã hội trong doanh
nghiệp hầu như chưa được tiến hành.

Những kết quả nghiên cứu thực tiễn trên thế giới
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Bảng 1: Tổng hợp một số công trình nghiên cứu điển hình liên quan đến vốn xã hội và
phát triển vốn xã hội trong doanh nghiệp
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(Bảng 2) không chỉ cung cấp một thước đo định tính
có thể sử dụng để so sánh khi tiến hành nghiên cứu
ở các doanh nghiệp Việt Nam, mà hơn thế nữa còn
cung cấp một cái nhìn rõ ràng hơn về mặt lý luận và
tính thực hành của khái niệm vốn xã hội thông quan
chỉ số OTI.

Đối với nước ta, việc nghiên cứu về vốn xã hội,
vốn văn hóa, càng đặc biệt có ý nghĩa, bởi những lý
do sau. Thứ nhất, Việt Nam làm quốc gia có bề dày
lịch sử, giàu truyền thống và văn hóa đặc trưng. Đặc
biệt, nước ta là một quốc gia gồm nhiều dân tộc anh
em, mà giá trị truyền thống của họ được khẳng định,
nhưng chưa được nghiên cứu, khai thác, phát huy
trong cuộc sống và trong hoạt động kinh tế trong bối
cảnh hiện nay. Thứ hai, đối lại, Việt Nam là một

quốc gia thiếu/yếu về nguồn lực kinh tế. Điều này
càng làm cho việc nghiên cứu, tìm kiếm, sử dụng
các nguồn lực mới càng trở nên quan trọng. Thứ ba,
việc sớm nghiên cứu về những nhân tố và phương
pháp quản lý mới có thể giúp các nhà nghiên cứu và
quản lý ở nước ta nhanh chóng bắt nhịp với xu thế
phát triển trên thế giới, tránh nguy cơ tụt hậu của kẻ
“chậm chân”, “nhai lại” kiến thức “lối mòn” của thế
giới, tạo nên sự tự tin, tìm cách tư duy mới,  sáng tạo
trong việc khai thác thế mạnh quốc gia, xây dựng lợi
thế cạnh tranh cho doanh nghiệp Việt Nam và cho
quốc gia bằng các giá trị và bản sắc dân tộc độc đáo.
Vì những lý do đó, nghiên cứu vốn xã hội, là việc
làm cần thiết và cấp thiết.r
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Social capital-a new and important factor to Vietnam enterprises
Abstract:
Social capital is a subject which has not been studied much.  However, it is not a new field, and the eco-
nomists have started their researches on the subject since late 80s when they were seeking the answers to
the question of the role of the social and local cultural factors in the economic development of a nation.
Surprisingly, the economists found that the trust, the social relationship or social network, where the norm
of behavior is the key, play a very important role to the decision and the behavior of the people in the eco-
nomic activities. All these factor are inherent to the human, an important economic factor, whose percep-
tion and behavior, in turn, is affected by his/her social and cultural enviroment. Social capital and cultur-
al capital, together with economic capital, build up the three fundamental pillars to the development of any
economy. For a nation that has rich culture like Vietnam, research on the soial capital and the cultural
capital is extremely meaningful.
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