VON XA HOI - MOT YEU TO MOL, QUAN TRONG
POI VOI DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Manh Quan*, Doin Quéc Hoan**

Vén xd hoi la mét linh vue khoa hoc con chua dwoc nghién ciru nhiéu. Tuy nhién, ddy khong
phdi la mot linh viee hoan toan méi va da dwoc cdc nha kinh té bdt dau quan tém nghién ciru tir
cudi nhitng nam 80 cia thé ky XX khi di tim 16i gidi cho cdu héi vé vai tro ciia cdc yéu té xi hgi
va van héa ban dia déi véi sw phdt trién kinh té ciia mét quéc gia. Ngac nhién nhung khong bat
ngo, cdc nha nghién civu kinh té phat hién ra rang long tin, moi quan hé hay mang hedi xa hoi véi
cdc quy tac va chudn muec hanh vi nhdt dinh, la nhitng nhén t6 dong vai tro cwc ky quan trong
trong cdc quyét dinh va hanh vi ciia con ngueoi trong cdc hoat dong kinh té. Tat ca nhitng yéu to
nay deu la thudc tinh ciia mét nhén t6 kinh té quan trong dé la con nguwoi béi nhdn thire va hanh
vi ciia ho luén chiu tac dong rdt lén tir nhitng yéu to trong maoi tru’d’ng van hoa — xa hoi noi ho
song va lao déng. Von xd héi va von van héa, hop V6i von kinh té, di tao nén ba cot tru cho su
phat trién ciia mot nen kinh té. Poi VO'l mét quéc gia giau tai nguyén van héa va xa hoi nhe Viét

Nam, nghién ciru vé von xd hdi va von van héa cé y nghia cue ky to lom.

Tir khoa: Vén xa hoi, dao dic kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, 1ong tin, mang luéi xa hoi,
chuan muc hanh vi, trach nhiém xa hoi, quan tri kinh doanh.

1. Vén xa hoi 1a gi?

“Vén xa hoi” 1a mot linh vuc nghién ctru méi vé
x3 hoi hoc dang duogc gidi khoa hoc trén thé gidi va
trong nudc quan tim nghién ctru. DA c¢6 nhidu cong
trinh nghién ctru vé von xa hoi da duogce thue hién.
Mic du thé hién nhitng quan diém va cach tiép can
khéc nhau, cic cong trinh nghién ctru déu khing
dinh vai tro to 16n cta ngudn luc nay ddi véi su phat
trién kinh té- xa hoi cia mot qudc gia, ving dia 1y,
khu vyc dan cu. Mic dii chua hoan toan thdng nhat,
van c6 thé dinh nghia von xa hoi bang nhimng dic
diém quan trong nhu sau:

Vén xa hoi la mot ngu(;n lyc cua mot xa hoi, quéc
gia, bé phdn dan chiing tiém dn trong con nguwdi va
hé thong xd héi, phan dnh nhitng déic diém vé van
hod, kinh té, xa hoi, thé hién thanh long tin, mang
ludi méi quan hé xa hoi, chudn muc hanh vi dao
dike va ¢6 dnh hiong quan trong dén suw phat trién

kinh té xd hoi.

Vén xd hoi khong chi 1a mot yéu td co anh huong
quan trong dén su phat trién cua mot qubc gia ma
con la mot nguén luc quan trong ddi voi doanh
nghiép dé phat trién san xuat kinh doanh va déng
g6p cho sy phat trién nén kinh té quc dan.

Do vai tro quan trong cua doanh nghiép trong su
phat trién kinh té- xd hoi, nghién ctru vé& vén xa hoi
cling dugc tién hanh ddi v6i doanh nghiép. Tuy
nhién, nhitng nghién ctru vé v6n xa hoi trong doanh
nghiép & Viét Nam con rat han ché, do con thiéu
mot co s 1y luan du dé hinh thanh nhan thuec ding
dén va dé khai thac mot cach hiéu qua nguén luc
tiém tang va quan trong nay. Von x4 hoi trong doanh
nghiép duoc thé hién dué6i hinh thtrc nhu nguén luc
hay yéu t6 st dung trong qua trinh san xuat kinh
doanh hodc c6 thé tac dong dén qua trinh nay thong
qua cic bién phap quan Iy va didu hanh doanh
nghiép va nho d6 co thé tao ra su khac biét vé két
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qua hoat dong cia doanh nghiép.

Viét Nam 1a mot qudc gia giau truyén théng vin
hoa, v6i nhidu gia tri mang dam ban sic riéng cla
dan toc, gi tri “von xa hoi” tiém 4n trong con ngudi
va trong doanh nghiép Viét Nam 1a rat 1én. Ngudn
“vbn” quy gi4 tiém tang nay can duogc khai thac vao
viéc phat trién doanh nghiép, tao loi thé canh tranh
cho doanh nghiép Viét Nam bang nhiing gia tri
truyén théng mang dam ban sic dan toc, gop phan
phat trién kinh té dit nude va thic day qua trinh hoi
nhap nén kinh té khu vuc va thé giéi.

2. Ndi dung ciia von xa hoi

Vén xi hoi nghién ciru vé& con nguoi. Tuy nhién,
khac véi nhirng 1y thuyét khac nghién ctru vé con
ngudi, von xa hoi tap trung nghién ciru maoi quan hé
con nguoi trong doi séng kinh té- x3 hoi noi chung
va trong hoat dong kinh té, noi riéng vo1 muc dich
nham danh gia tdc déng ciia moi quan hé twong hd
giira cac nhan t6 lién quan dén con ngudi nhu ndng
lyc nhan thice, nang lyc hanh dong va nhan td ngoai
canh nhu moi trueong xa hoi, moi truong 16 chire,
dén trang thai tam 1y, tinh cam, hanh vi va cach mg
XUr ctia con ngudi trong cac modi quan hé kinh té-xa

hoi. Viéc nghién ctru ciing nham giai thich tim quan
trong cua long tin nhu mot nhan to quyét dinh pham
vi mang lw6i xa hoi, chat lugng mdi quan hé giita
cac ca nhan, cling nhu niém tin 1a nhan td tao ra
ngudn sitc manh thoi thic mdi nguoi hanh dong
theo mot nguyén tic nhat quan va tuan thu mot cach
tu nguyén nhiing chudn mwc hanh vi nhit dinh.
Noi dung ctia von xa hoi co thé duoc mé ta bﬁng
mot hé théng cac khai niém nhu trén so dd Hinh 1.
Trong vén xd hoi, nhan t6 ¢di 18i 13 long tin trong
mdi quan hé va niém tin trong hanh dong. Phat trién
von xd hi dong nghia voi viée xay dung long tin
trong mot mang ludi xa hoi rong khip va chuyén
héa niém tin thanh dong luc dé hanh dong mot cach
nhit quéan, kién tri theo nhimg nguyén tic, chudn
muyc da lga chon. Long tin co thé dugc hinh thanh
thong qua hanh vi nhat quén, kién tri v6i nhiing gia
tri, triét Iy, phuong cham, nguyén tic, cach thic
hanh déng dwoc can nhic va lya chon ky ludng,
phan anh su quan tam doi véi nhitng nguoi khdc,
nang hec hanh déng théng nhat va hiéu qua, cé
trach nhiém trong loi noi va viéc lam (dang tin cay),
cach (mg X\ trung thiec va céng bang. Niém tin mdi

Hinh 1: H¢ thong cac khai niém trong von xa hdi
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ca nhan ty xdy dung cho minh vé nhiing gia tri, triét
1y, phuong cham, nguyén tic, cach thirc hanh dong
nay s& tao nén ngudn dong lyc manh mé cho con
nguoi dé giup ho kién tri va bén gan trong qua trinh
thuc hién. Nho do, hinh anh, an tuong vé mot phong
cach voi ban sdc dic trung dugc hinh thanh va trd
thanh mdt “dia chi tin cay”, mot “thuong hiéu”. Co
niém tin va dong lyc manh mé, con nguoi s€ hanh
dong mot cach nang suét, hiéu qua va chét luong.
Hé qua 1a long tin cang duoc nang cao trong mdi
quan hé xa hdi. Trong cac mbi quan hé¢ kinh té,
nhitng gia tri ndy ctia von xi hoi s& chuyén hoa
thanh gia tri kinh té, hay von xa hoi di chuyén héa
thanh vén kinh té.

3. Vén xa hdi trong doanh nghiép

Ngoai yéu té vat chat va tai chinh (vn vat chat),
con nguoi luén dugc thira nhan 1a mot nguén luc
quan trong mang tinh quyét dinh dbi véi su séng
con cua doanh nghiép. Ly thuyét truyen thong tiép
can véi ngudn lyc ndy véi tu cach cac “ca thé doc

Hinh 2: Vén xi hoi
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lap” voi nhimng 1y thuyét vé tao dong luc
(motivation), 1anh dao (leadership) nim & trung tim
cac ly thuyét, tu tuong, bién phap quan 1y lién quan
dén con ngudi. “Tinh than tap thé” di timg bi xem
la mot 1a dai dién cho mot tu twong quan 1y “16i
thoi”. Thé nhung nhimng khai niém nhu “tinh than
ddng d6i” hay “tinh thin nhom” (team spirit), xuat
hién trong nhitng nim 80 cua thé ky XX tir mot
qudc gia mang ddm chat vin hoa phuong Pong
(Nhat Ban), cho thay khong chi “td chit dic biét” &
con ngudi ma cac bién phap quan 1y lién quan dén
con ngudi co thé tao nén nhitng thay d6i ky diéu
trong mdi to chirc.

Méi truong trong mot to chirc/doanh nghiép quy
dinh nhing quy tic, chuan myc hanh vi dic trung,
va qua do dinh hinh nhitng hanh vi cta cac thanh
vién cta n6. Nhitng quy tic nay dugc xac dinh trén
co sO nhiing nguyén tdc, gid tri truyén théng trong
von van héa cia dan toc phu hop véi cac nhom déi
tuong hiru quan (stake-holder). Ching duoc khudn
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lai, dinh hinh va chuyén héa vao trong cac bién
phép quan 1y thong qua cac chuong trinh van hda
doanh nghiép thanh triét Iy quan 1y, nguyén tic diéu
hanh nham gitp nguoi lao dong chuyén hoa cac gia
trj, nguyén tic nay thanh déng luc trong qua trinh
hanh dong thao nhiing chudn muwc hanh vi da dugc
dinh hinh. Trong qué trinh thuc thi cac nghia vu
trong trach nhiém xd h¢i cua doanh nghiép, hanh vi
clia ting c4 nhédn trong to chirc/doanh nghiép s&
phan anh cac gia tri dao dirc kinh doanh da xac dinh
theo phong cdch riéng (ban sic vin héa doanh
nghiép cta to chtrc). Bang cach d6, doanh nghiép va
cac ca nhan trong to chirc/doanh nghiép, cé thé tao
dung duogc uy tin, su tin cdy va long trung thanh cta
khach hang va xa héi (nhiing ngudi hitu quan).
Thuwong hiéu va gia tri thuong hi¢u dugc hinh thanh.
Vén van hoa, von xa hoi da chuyén hoa thanh gia tri
kinh té, v6n kinh t& (Hinh 2).

4. Nghién ctru vé von xa hoi

Viéc nghién ctru vé “vbn xd hoi” duoc bit dau
nghién ctru tir khoang hai thap ky gan day boi
nhitng nha nghién ctru kinh té véi cach tiép can xa
hoi hoc dua trén phét hién rang con ngudi qua “y
lai” vao ngudn lyc kinh té nén “quén” khong nhin
thdy nhitng “bat cip” cta nd va xem nhe tham chi
“b6 sot” hai yéu t6 quan trong khac — nhan té xd hdi,
nhan t6 van héa va nhitng dong gop ciia ching — d6i
véi su phat trién kinh té- x3 hoi & moi cép do, tir
timg nhom dén ching, dan toc dén pham vi quéc
gia, khu vyc. Cung véi ngudn luc quan trong 1a
“ybn kinh t&” (economic capital), vn xd hoi va
“y6n van hoa” (cultural capital) tao nén “3 cot tru”
(chan kiéng) cho su phat trién ctia mot qubc gia va
ctia doanh nghiép. Nhitng nghién ciru vé “vén xa
hoi” da chi ra vai tro cua moi quan hé xd hoi cia con
ngudi- trong d6 long tin/niém tin (trust), hé théng
hay mang lw6i xd héi/moi quan hé con nguoi (social
network), cac chudn muwc/hanh vi teng xir (norms) va
quy tic van dung trong quan hé xd hoi 1a nhiing
nhan t& ¢t yéu— co thé gitp giai thich & pham vi
rong nhimg van d& lién quan dén tinh trang khac
biét va su 6n dinh trong phét trién kinh té & nhiéu
qudc gia. Bang 1 tong hop ndi dung chinh cia mot
sO cong trinh nghién ciru quan trong trong va ngoai
nude vé von xa hoi.

Nhiing nghién ctru vé vn xa hoi chi ra rang con
ngudi v6i nhitng bdi canh khac nhau chiu anh
huong rat khac nhau dudi tic dong ciia moi truong
kinh té, vin hoa, xa hoi, noi ho dang séng. Su tac
dong lau dai cua cac nhan td nay dan dén viéc dinh

hinh vé niém tin, gitp hinh thanh mdi quan hé xa
hoi bén chit, va hinh thanh nhimng chuin muc/quy
tac phd bién. D6 chinh 1a nhitng yéu t6 quan trong
dinh hinh “t6 chat dic trung” cia mdi dan toc/nhom
ngudi. Chiing c6 chi phdi cach nhan thirc va hanh vi
ctia mdi c4 nhén trong cudc séng hing ngay, ching
cting dugc mang vao trong hoat dong chuyén mon
trong doanh nghiép va tao nén “chit luong khac
nhau ctia ngudn nhéan luc”. Ly thuyét quan 1y hién
dai d4 khai thac yéu t6 nay va hinh thanh nén nhiing
tu tudng va bién phap quan ly méi: dao duc kinh
doanh va van héa doanh nghiép. Thong qua, két hop
v6i cac bién phip quan ly truyén thong, cac bién
phép quan ly méi nay tim cach tao thuan loi, phat
huy, khai thac nhimng gi tri tiém an trong “td chat
dic biét” ctia con nguoi, dé tao nén gia tri cho xa hoi
thong qua “san pham” vat chit cua qué trinh hoat
dong va, quan trong hon, qua cach ng xtr dbi véi
xa hoi thong qua viéc thuc thi trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép.

Nghién ctru vé& vén xi hoi trong doanh nghiép
duogc tién hanh thong qua viée nghién ctru danh gia
vé long tin trong doanh nghiép. Chi sé Long tin
trong Doanh nghiép (Organisational Trust Index —
OTI) dugc nhiéu to chtrc st dung nhu mot tiéu chi
phan anh sttc manh ctia mot td chirc/doanh nghiép
thong qua cac chi s6 phan anh mdi quan hé giira cac
¢4 nhan trong to chirc va véi to chirc. Bang 2 trinh
bay két qua mot cude khao sat trén gan 4000 ngudi
lao dong thude 53 t6 chirc/doanh nghiép tai 8 qudc
gia gdm My (25 bang), Y (11 thanh phd), Uc
(Sydney), Nhat Ban (Tokyo), An D¢ (Bombay),
Singapo, Hongkong va Pai Loan vé chi s6 10ng tin
trong doanh nghiép do t6 chitc IABC Research
Foundation cong b nim 2000 dé minh hoa.

5. Y nghia ciia viéc nghién ciru von xa hdi doi
v6i doanh nghiép Viét Nam

Nhu cho thdy ¢ cic cong trinh nghién ciu 1y
thuyét (Bang 1), viéc nghién ctru vé vén xi hoi néi
chung va vén xa hoi trong doanh nghiép néi riéng
da duoc cac nha nghién ctu 1y luan va thyc tién ¢
nudc ta quan tdm. Tuy nhién, phan I6n cic cong
trinh nghién ctru méi dimg lai & budc tim hiéu ban
dau, thong qua viéc nghién ctru va tong hop vé mat
1y luan. Mot s6 cong trinh nghién ctru thuc nghiém
da duoc trién khai, nhung duong nhu trong d6 van
boc 10 nhiing han ché v& mit nhan thuc. Nhiing
nghién ctru thyc tién vé von xa hoi trong doanh
nghiép hau nhu chua dugc tién hanh.

Nhirg két qua nghién ciru thyc tién trén thé gisi
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Bing 1: Tong hop mdt s6 cong trinh nghién ciru dién hinh lién quan dén vén xa hi va
phat trién von xa h§i trong doanh nghiép

Muc dich nghién ctru

Déi twgng nghién

clru

Phwong phap

Két qua nghién ciru

nghién ciru

Kha néng hoan chuyén
Bourdieu gitta cac nguon lyc xa A1 K . A Vén xa hoi 1a ngudn lyc quan
. (1986) hoi, van hoa thanh Hg thong gido dyc X4 hoi hoc trong cua sy phat trién
kinh té
;o A Ao VAal trokgla dinh va A s . Vén x3 héi 4n trong: (1) cdu
Ly giai ngudn von xa cong dong trong Phan tich (hanh RSP s S
2. , A R IR VA truc xa hoi, (2) hanh vi ca
Coleman héi duogc s dung nhu | viéc phat trién gido | vi) kinh t€ van N
2 i oA FA A nhan
(1988) the nao trong viéc tao | duc tuoi tré dung nghién ctu P S P S
A = NS ., o Ba loai von: Von vat thé, von
ra nguon nhan lyc H¢ thong gido duc xa hoi hoc A A
PO con nguoi, von xa hoi
pho thong
. Cong dong dan ) ) .
3 De Soto Tém quan trong cua nhap cu X3 héi hoc Moi lién ket xa hoi truyen
(1989) moi quan hé xa hoi Kinh té phi chinh T thong manh hon phép luat
thirc
Vai tro cua ca nhan, a A L ata A .
Putnam ap thé trong viéc gidi Phuong tién truyén Von xa hoi bao gom: (1) Long
4 o A thong hién dai (TV, | X& hoi hoc tin, (2) Mang ludi xa hoi, (3)
(1993) quyét nhiing van de . %
A X internet, IT) Chuan muc
chung cua cong dong
Niem tin 1a mot nhén t6 cot 161
cua “von xa hoi” dugc tich
chtra trong chudn mec, trong
) cac méi quan hé tuwong tac va
Von xa hoi nhu mot ) . su phoi hop hanh dong gitra
5 Fukuyama | tiéu chi co ban dé so Bdn chat va nguon X3 héi hoe cac ca nhan trong cac mang xd
(1995) sanh co cau kinh t€ va | goc von xa hoi T hoi.
xa hoi cac nudc Von x4 hoi hinh thanh dua
trén nhimg dac trung van hoéa
nhu truyén thong, dao dirc,
cdc gid tri van héa, nhan
cach. ..
Khuén mau vé )
dong gop cua von
x4 hoi vao su tang Vai tro cua viéc xay dung ]dng
£ A e £ truong qua su phoi ) tin trong viéc xay dung moi
6 Grootaert XM;}II @?iuj; h}fétggizgon hop gitra von tu Kinh t€ hoc quan hé ben vimg
(1997) b oL va p nhién, vat chat va Xa hoi hoc Von xa hoi chi co thé phat huy
cn vung ‘- 1A , . ~ A
con nguol. khi ket hop vdi nhimg nguon
Moi quan hé tuong luc (von) khac.
tac gitra cac chu thé
kinh t€ xa hoi
Ba van dé 16n v€ “von xa hoi”
can duoc nghién ctru: (1) cach
2 ~ £ thirc von xa hoi, von con
Tong hop nhing van M&i quan hé giita 2 ngudi va ning luc xa hoi gin
Woolcock | dély luan va thuc tién ;01 quan e g Phaén tich tong guoL v ’g e xd ot gan
7 o PO S von x3 héi va su két véi nhau; (2) cach thire xac
(2000) lién quan dén von xa L2 hop . IO \
e phat trién minh von xa hdi; va (3) lam
hoi K x 2R A A
thé nao dé von xa hoi duoc
quan tdm nhiéu hon trong cac
mo hinh kinh té
Pua ra du_gc mot ) Von xa hoi va mang ludi xa
khuodn kho 1y luan va Von xa hoi noi A hoi trong doanh nghiép duoc
\ e A 4. _~ | X&ahoihoc RPN \ o
thyc hanh cho viéc chung va vé von xa o xac dinh 1a co s& cho viéc
8 Gabbay A A A e . Quan tri doanh DTN , ,
nghién ciru vé von xa | hoi trong pham vi nohia phén tich tac dong cua ching
hoi trong doanh mot t6 chirc ghiep & céc cAp d tb chirc khac
nghiép nhau.

86 dic bigt thang 9/2013

30

Kinh téPhat trien




) M&i quan hé eiita o Nhén t6 anh huong dén ket
Vai tro cia von xa hoi L quan 1t Ly thuyét ve qua hoat dong bao gom: (1)
FO N quan ly chién luoc, e 1o 1A PO o .
Leenders doi voi két qua hoat PRI quan ly chién moi truong hoat dong, (2) dinh
9 X , von x4 hoi va két P £ , S SR
e.a. dong cta doanh X R . luge va ly thuyet | hudng phat trién va (3) mang
A qua hoat dong kinh AT R P
nghiép vé von xa hoi ludi cadc moi lién hé bén trong
doanh A
doanh nghiép.
Nhén manh tdm quan trong
cta hai yéu to von xa hoi trong
doanh nghiép: mang lu6i quan
Vén x3 hoi trong h% va chlfan“m}r N oss
R Pau tu vao “von xa hoi
oA A ta doanh nghiép va . ~ AR .
Westlund Phat trién von xa hoi Y L Quan tri doanh Nhitng kho khan, tré ngai do
10 o viéc dau tu vao von oA ~ P
(2003) trong doanh nghiép 1A nghiép nhiing quy tac trong phuong
x4a hoi trong doanh . 2 A .
nghiép phap truyén thong khi phan
; tich va danh gia két qua déu tu
vao von xa hoi trong doanh
nghiép )
Can c6 céach ti€p can mdi
“Von xa hoi” ¢6 tim quan
trong rat 16n trong viéc phat
. ) trién von kinh t@ (economics
Moi lién h¢ gitra von LA capital) va rat can dugc nghién
pAr A s i Von xa héi trong A ~ .
Rotheroe x4 hoi va trach nhiém i Phan tich nhimg | ctru
11 A . doanh nghiép e N £ oA A
(2005) x4 hoi cua doanh nguoi hitu quan | Xay dung von xa hoi 1a mot
o n (Elextrolux) 0 ox X Y
nghiép van dé can dugc vu tién dé
xay dung moi quan h¢ gitra
cac cong ty 16n va cac doanh
nghiép nho va vira
5 ) ) Co cAu td chire xa , Su can thiét cua viéc tich tu
Nguyén Phat trién quan diém PR Phan tich tong long tin thong qua cac sinh
, \ . hoi va viéc xay o X
12 | Ngoc Bich | ctia Fukuyama van dune con neudi & hop hgat tu nguyén dé hinh thanh
(2006) dung vao Viét Nam n{mf o g Phan tich so sanh | vén xa hoi nhu mot tai san
chung
Huj/nh P 5 . < Y IS ‘i~ 9 N AN o .
Khai thac va phat huy | Su gan ket giira von A gl GA Gitra von xa hdi va van hoa
Thanh X A TAs A A A S . Phan tich tong A g Zeia 1
14 3 von xa héi thong qua xa hoi va van hoa doanh nghi€p c6 moi lién hé
Dien van hoa doanh nghi¢p | doanh nghiép hop mat thiét
(2007) i j i
Su thay doi quan trong: “quan
ly dinh huéng con ngudi”
Khéng dya nhi€u vao ca nhan,
ma chu yéu vao kha nang ket
. ) ndi dé hinh thanh chuoi gid tri
Krebs Théach the d6i voéi | M6i quan hé tuong Vai tro ngdy cang l6n cua hé
15 (2008) doanh nghiép trong thé | ho gif{a cac thanh Quan tri nhan lyc | thong cac moi quan hé bén
ky 21 vién t0 chlic trong doanh nghi¢p (HRIS) va
hé thong quén 1y nhan luc
(HRMS)
Nhu cau vé nhimg mo hinh va
cau trac mdi trong quan ly
doanh nghiép
Mang luéi xa héi dién hinh
M6 hinh téng hop vé cua nguot 1?1.0 ‘?Qng o‘l-.la NQI
POy la mang ludi ctia ngudi ban
von xa héi, von con . . 5 .
N o A x1as X hang rong va nguoi lao dong
. nguoi va mang ludi xa | Von xa hoi, von NS
Lé Ngoc e 3R 1.2 . N tu do, mang thong tin cua
\ hoi dé khang dinh con nguoi va mang 1A 2 .
16 | Hung s A s e 1At axia Xa hoi hoc doanh nghiép, mang di cu,
rang, von con nguoi 1a | ludi xa hoi ¢ Viét AN SR
(2008) A s mang ludi tim kiém viéc lam
tap hop cac nang luc Nam S i
S x: . cua sinh vién
ton ta1 trong mo1 ca c oy S S
A . e Vai tro quan trong cuia von xa
nhan, nhom, t6 chirc n o Coars ia
héi trong viéc xoa doi, giam
ngheo
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Tran Hiru Vai tr6 ciia mang ludi R . £ Xa hdi hoc Khang dinh vai tro quan trong
< 1A A Long tin trong von A a1 A IS NN S
17 | Quang x4 hoi, chuan muyec, <& hoi Phan tich tong cua von xa hoi doi voi Viét
(2009) long tin xa hoi ; hop Nam
o Moi quan hé nay c6 thé chira
Truong Thi D.ex xua} b1¢~n p}.lat ghat Mbéi quan hé giita A i a1 A dgng n,hlelxl van de ve Chm}{
trién von xa hoi thong PRIVt Phén tich tong sach c6 thé van dung cho ca
18 | Thu Trang R S von x4 hdi va von A mo A s
qua phat trién von con N hop cap vi mo va trong doanh
(2009) . con nguoi o oA iR
nguoi nghiép trong viéc phat trién
nguon nhan luc
Phuong phdp luén vé khung
phén tich von xa héi trong
: doanh nghiép
];[’%)Mny en Téne hop 19 luan. dé Vén xi hi trong Phan tich tén Nhimg kho khan, bat loi cua
19 | 170N R& NOP Iy Iuan, &€ 400 nh nghiép & € | DNNVV va su can thiét
Hoai xuat hudng nghién ctru o hop A X 2R,
2010) Viét Nam nghién ctu thyc tién dé phat
hién va phat huy von xa hoi
tiém an trong hé thong va con
ngudi Viét Nam
MOoi quan h¢ hay lién hé
Mi quan h¢ gia (mang lug) rong trong e
S va quoc te co theé cd vai tro rat
cac doi tac trong e
. o | nude va quée €€ quan trong doi voi cac
. Vai tro cua von xa hoi N ; DNNVV trong viéc tim kiem
20 Rodrigues trong viéc phat trién trong vice xuat Kinh té d6i ngoai huéng xuét khau hay ddu tu ra
e.a(2012) Le Ve khéu va diu tu : ong xual v
quoc t€ . v nudc ngoat
NUoce ngodi cua Tam quan trong sdng con cia
DNNVV ciia Anh gm duan trong soie
s . yeu t0 long tin ca nhan trong
va Brazil o A A e
viéc duy tri von xa hoi gilra
cac doanh nghiép

Bing 2: Két qua khao sit vé Chi s6 Long tin trong Doanh nghi¢p (Organizational Trust

Index — OTI) tai mdt sé qudc gia

TT Chi s long tin trong doanh nghiép Piém
1 | Quan tdm dén ngudi khac 3.01
2 | Nang lyc cua t6 chirc 3.01
3 | PBang tin cay 343
4 | Trung thuc va cong bang 2.54
5 | Ban sac riéng 336

Ngué‘n: OTl survey report, IABC Research Foundation, 2000
Ghi chii: Két qua dugc tinh theo thang diém cao nhat 1a 5 diém (thang LIKERT).

(Bang 2) khong chi cung cap mot thude do dinh tinh
c6 thé st dung dé so sanh khi tién hanh nghién ctru
0 cac doanh nghiép Viét Nam, ma hon thé nira con
cung cip mot cai nhin 13 rang hon vé& mit Iy luan va
tinh thuc hanh cta khai niém vén xa hoi thong quan
chi s6 OTIL.

Dbi véi nudce ta, viée nghién ctru vé von xa hoi,
von vin héa, cang dic biét co ¥ nghia, boi nhimg ly
do sau. Thit nhdt, Viét Nam lam qudc gia c6 bé day
lich str, giau truyén théng va vin hoa dic trung. Dic
biét, nude ta 1a mot quic gia gdbm nhidu dan tdc anh
em, ma gia tri truyén théng cua ho duoc khfmg dinh,
nhung chua dugc nghién cuu, khai thac, phat huy
trong cudc sdng va trong hoat dong kinh té trong bdi
canh hién nay. Thit hai, d6i lai, Viét Nam 1a mot

qudc gia thiéu/yéu vé nguodn lyc kinh té. Didu nay
cang lam cho viéc nghién ctru, tim kiém, st dung
céc nguodn luc mai cang trd nén quan trong. Thir ba,
viéc som nghién ciru vé nhitng nhén t6 va phuong
phap quan 1y méi c6 thé gitp cac nha nghién ctru va
quan 1y & nudc ta nhanh chong bat nhip véi xu thé
phat trién trén thé gidi, tranh nguy co tut hau cta ké

RT3

“cham chan”, “nhai lai” kién thirc “16i mon” cta thé
gidi, tao nén sy ty tin, tim cach tu duy moi, sang tao
trong viéc khai thac thé manh quéc gia, xay dung loi
thé canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam va cho
qudc gia bang cac gia trj va ban sic dan toc doc dao.
Vi nhitng 1y do d6, nghién ciru vén xa hoi, 1a viéc
lam can thiét va cap thiét.J
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Social capital-a new and important factor to Vietnam enterprises
Abstract:

Social capital is a subject which has not been studied much. However, it is not a new field, and the eco-
nomists have started their researches on the subject since late 80s when they were seeking the answers to
the question of the role of the social and local cultural factors in the economic development of a nation.
Surprisingly, the economists found that the trust, the social relationship or social network, where the norm
of behavior is the key, play a very important role to the decision and the behavior of the people in the eco-
nomic activities. All these factor are inherent to the human, an important economic factor, whose percep-
tion and behavior, in turn, is affected by his/her social and cultural enviroment. Social capital and cultur-
al capital, together with economic capital, build up the three fundamental pillars to the development of any
economy. For a nation that has rich culture like Vietnam, research on the soial capital and the cultural
capital is extremely meaningful.
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